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สรุปเนือ้หา   

หลายๆ ครัง้พบวา่ ความเสีย่งและความไมป่ลอดภยัของผู้ ป่วยมกัเกิดจากความเคยชินในการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะใน

สถานการณ์ฉกุเฉิน ความผิดพลาดในระบบการทํางาน การปฏิบตัิงานแทนผู้ อ่ืนโดยขาดความระมดัระวงั การมองข้าม

ปัญหาแม้เพียงเลก็น้อยของผู้ ป่วย ทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ นอกจากนี ้การเรียนการสอนเร่ืองความปลอดภยัของ

ผู้ ป่วยยงัไมม่ีความชดัเจนในแผนการสอน ขาดผู้มคีวามรู้ความสามารถในการสอน ขาดการนําไปใช้ การประยกุต์ และเป็น

แบบอยา่งท่ีดีแก่ผู้ อ่ืน รวมทัง้ ปัญหาเร่ืองความอาวโุสก็เป็นปัญหาตอ่การสือ่สาร การบอกกลา่วหรือเสนอแนะให้เหมาะสม 

ในกิจกรรมกลุม่นี ้ได้ทดลองบทบาทสมมตเิก่ียวกบัการระบผุู้ ป่วยผิดคน ระบฟิุล์มผิดคน และสง่ผลถึงการรักษา

และการทําหตัถการท่ีมีความเสีย่งแก่ผู้ ป่วยได้ไมเ่หมาะสม 

การปฏิบตัิเพ่ือสร้างความปลอดภยัแก่ผู้ ป่วย เร่ิมต้นด้วยการวางแผนสร้างมาตรฐานความปลอดภยั และ

แนวทางเวชปฏิบตัิเพ่ือปอ้งกนัและจดัการความเสีย่งอยา่งเป็นระบบ ปลกูฝังคา่นิยมเร่ืองความปลอดภยัแก่ผู้ ป่วยตัง้แตใ่น

สถาบนัการศกึษา มีความสมัพนัธ์และการสือ่สารท่ีดีระหวา่งทีมให้การรักษา โดยมีอาจารย์เป็นแบบอยา่งท่ีดี และ

ผู้บงัคบับญัชาเห็นความสาํคญัและกระตุ้นให้เกิดกระบวนการจดัการและติดตามผลอยา่งเป็นระบบ รวมทัง้การพดูคยุและ

อธิบายผู้ ป่วยได้อยา่งเหมาะสมถกูต้อง 

  ปัจจบุนั ทาง WHO ได้กําหนดแบบแผนและแนวทางปฏิบตัด้ิานความปลอดภยัแก่ผู้ ป่วย ประกอบกบัแนว

ทางการสอนและให้คาํแนะนําแกผู่้ อ่ืน การประเมินผล และการสรุปประเด็นสาํคญัท่ีควรได้รับ มีตวัอยา่งการสอนท่ีเป็น

ระบบ สาํหรับประเทศไทยนัน้ ได้สนบัสนนุและขบัเคลือ่นนโยบายของ WHO ทัง้ในด้านการเรียนการสอนและการ

ปฏิบตัิงานจริง เพ่ือความปลอดภยัแก่ผู้ ป่วย รวมทัง้มีการสือ่สารและร่วมมือกนัท่ีดีระหวา่งทีมการรักษาในทกุระดบั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


